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Resumo

A Transformacdo Digital afeta individuos, empresas e a sociedade como um todo. Em
particular, a rapida disseminacdo das tecnologias digitais estabelece uma enorme mudanca de
movimento. E essencial que as economias invistam continuamente no desenvolvimento de
infraestruturas digitais para atender & demanda existente e futura. Elas fornecem a base para
muitos novos servicos, aplicativos e modelos de negdcios. Também sdo cruciais para apoiar e
viabilizar as inovacdes digitais que estdo transformando a producéo, inclusive no contexto da
Transformacdo Digital, Indastria 4.0 e Inovacdo Disruptiva. Idealmente, esses planos devem
abordar as principais barreiras a implantacdo de redes e servigos de alta velocidade e incluir
metas mensuraveis para enfrentar os desafios politicos associados a garantia de concorréncia e
investimento. Também € importante que esses planos incluam metas associadas aos importantes
facilitadores técnicos, como acesso a pontos de troca e espectro da Internet, entre outros. Este
artigo visa promover a reflexéo sobre o desenvolvimento social, econémico e da administragdo
intergeracional e uma visdo para desenvolver, difundir e governar tecnologias de maneira a
promover uma base mais colaborativa e sustentdvel em torno de todas essas transformacdes.

Palavras-chave: Transformagédo Digital. Quarta Revolugéo Industrial. Inovagdo Disruptiva.

Como fazer Referéncias de acordo com as Normas da APA (6a ed.):

Andrade, N. de A., Rainatto, G. C., Silva, G. R. da, Neto, & Faria, J. M. de B. (2020). Transformagdo Digital e a Quarta
Revolucdo Industrial - Teoria da Inovagdo Disruptiva. PMKT — Revista Brasileira de Pesquisas de Marketing, Opiniédo
e Midia (on-line), 13(1), 1-15. Recuperado de www.revistapmkt.com.br

Como fazer Referéncias de acordo com as Normas da ABNT (NBR 6023/2018):

ANDRADE, Norberto de Almeida, RAINATTO, Giuliano Carlo, SILVA NETO, Genésio Renovato da, FARIA, Jucilene
Moreira de Barros. Transformacao Digital e a Quarta Revolugéo Industrial - Teoria da Inovagdo Disruptiva. PMKT - Revista
Brasileira de Pesquisas de Marketing, Opinido e Midia (on-line), Séo Paulo, v. 13, n. 1, p. 1-15, jan.-jun., 2020. Disponivel
em: www.revistapmkt.com.br. Acesso em:....

! Mestre em Administragdo pela Faculdades Metropolitanas Unidas com Especializagdo em Pesquisa de Marketing e Comportamento de
Consumo. Professor na Universidade de S&o Caetano do Sul. Consultor de Marketing Digital. Enderego: Rua Coronel Oscar Porto, 70, Paraiso,
04003-000, Séo Paulo, SP, Brasil. E-mail: norberto.andrade@fatec.sp.gov.br

2 Mestre em Administragdo pela Faculdades Metropolitanas Unidas com Especializagdo em Pesquisa em Inovagdo e Organizages Inovadoras.
Professor na Universidade Anhanguera. E-mail: giulianorainatto@yahoo.com.br

3 Mestre em Administragdo pela Faculdades Metropolitanas Unidas com Especializagdo em Pesquisa de Marketing e Comportamento de
Consumo. Consultor de Negécios. E-mail: genesiorenovato@yahoo.com.br

4 Mestre em Administragdo pela Faculdades Metropolitanas Unidas com Especializagdo em Pesquisa de Marketing e Comportamento de
Consumo. E-mail: jucil.faria@gmail.com

PMKT — Revista Brasileira de Pesquisas de Marketing, Opinido e Midia (on-line) | ISSN 2317-0123 | S&o Paulo, Vol. 13, N. 1, p. 1-15, jan.-
jun. 2020 | www.revistapmkt.com.br 1



Transformacéo Digital e a Quarta Revolucéo Industrial - Teoria da Inovagéo Disruptiva
Norberto de Almeida Andrade | Giuliano Carlo Rainatto | Genésio Renovato da Silva Neto | Jucilene Moreira de Barros Faria

Abstract

Digital Transformation affects individuals, companies and societies as a whole. In particular,
a rapid spread of digital technologies establishes a huge change of movement. It is essential
that economies continually invest in developing digital infrastructures to meet existing and
future demand. They use the foundation for many new services, applications, and business
models. They are also crucial to supporting and enabling digital innovations that are
transforming production, including in the context of Digital Transformation, Industry 4.0 and
Disruptive Innovation. Ideally, these plans should address the main barriers to deploying high-
speed networks and services and include measurable goals to meet the challenges associated
with ensuring competition and investment. It is also important that these plans include goals
related to key technical facilitators such as access to Internet exchange points and spectrum,
among others. This article promotes a reflection on social, economic, and intergenerational
management development, and a vision for developing, disseminating, and governing
technologies in ways that foster a more collaborative, collaborative, and sustainable
foundation in all of these transformations.

Keywords: Digital Transformation. Fourth Industrial Revolution. Disruptive Innovation.
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1 Introducéo

Na teoria dos negdcios, uma Inovacdo Disruptiva € uma inovagdo que cria um novo
mercado e uma rede de valor e, eventualmente, interrompe um mercado e uma rede de valores
existentes, substituindo empresas, produtos, aliancas estratégicas e lideres de mercado
estabelecidos (Berman, 2012). Nem todas as inovagdes sdo perturbadoras, mesmo que sejam
revolucionarias. Por exemplo, os primeiros automoveis, no final do século XIX, ndo foram uma
Inovacéo Disruptiva, porque os automdveis antigos eram itens de luxo de alto prego que nédo
atrapalhavam o mercado de veiculos puxados por cavalos. O mercado de transporte permaneceu
praticamente intacto até 1908, com o lancamento do Ford Modelo T, de pre¢co mais baixo. O
automovel produzido em massa foi uma Inovagdo Disruptiva, porque mudou o mercado de
transporte, enquanto os primeiros trinta anos de automoével ndo mudaram (Maynard, 2015).

InovacOes disruptivas tendem a ser produzidas por pessoas de fora e empresarios em
startups, em vez de empresas lideres de mercado existentes. O ambiente de negdcios dos lideres
de mercado ndo lhes permite buscar inovagdes disruptivas quando surgem pela primeira vez,
porque ndo sdo suficientemente rentaveis no inicio e porque seu desenvolvimento pode afastar
recursos escassos da sustentacdo de inovacGes (necessarias para competir contra a concorréncia
atual), conforme Peters (2017). Um processo disruptivo pode levar mais tempo para se
desenvolver do que pela abordagem convencional e o risco associado a ele € maior do que as
outras formas de inovagdo mais incrementais ou evolutivas, mas, uma vez implantado no
mercado, atinge uma penetracdo muito mais rapida e um maior grau de impacto nos mercados
estabelecidos. Além dos negdcios e da economia, inovacgdes disruptivas também podem ser
consideradas como perturbadoras de sistemas complexos, incluindo aspectos econémicos e
relacionados aos negécios (Schwab, 2017). Em relacdo a esse processo da tecnologia em
evolucdo, West (2018) retrata o que é e o que ndo é uma Inovacdo Disruptiva:

a) A interrupcdo € um processo, ndo um produto ou servico, que ocorre da periferia ao
mainstream;

b) Originam-se em bases de baixo custo (clientes menos exigentes) ou em novos
mercados (onde ndo existiam);

c) Novas empresas ndo atendem aos clientes tradicionais até que a qualidade atenda
ao0s seus padroes;

d) O sucesso ndao é um requisito e alguns negdcios podem ser perturbadores, mas
fracassam;

e) O modelo de negdcios da nova empresa difere significativamente do atual.

As mudancas tecnol6gicas que prejudicam as empresas estabelecidas geralmente ndo
sdo radicalmente novas ou dificeis do ponto de vista tecnoldgico. No entanto, eles tém duas
caracteristicas importantes: 1) geralmente apresentam um pacote diferente de atributos de
desempenho que, pelo menos no inicio, ndo sao valorizados pelos clientes existentes; 2) o0s
atributos de desempenho que os clientes existentes valorizam melhoram a um ritmo téo rapido
gue a nova tecnologia pode invadir, posteriormente, os mercados estabelecidos (Schwab &
Davis, 2018).

Em 1979, o futurista Alvin Toffler popularizou o conceito de uma nova era da
informacdo, sustentada por vérias ideias-chave, incluindo a desmassificacdo da midia. As
Tecnologias da Informacdo e Comunicagcdo (TIC) passaram a representar, de maneira
abrangente, imagens e expectativas do futuro. Esperancas de progresso continuo, crescimento
econdmico, aprimoramento de habilidades e, possivelmente, a democratizacdo, estavam ligadas
as novas TIC bem como temores de controle totalitario, alienacdo, perda de emprego e
inseguranca (Matt, Hess, & Benlian, 2015).
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Atualmente, os termos Industria 4.0 e Quarta Revolucédo Industrial (QRI), referem-se a
transformacéo incipiente da producéo de bens e servicos resultantes da aplicacdo de uma nova
onda de inovaces tecnologicas (Hirschi, 2018). O elemento essencial dessa transformacao €
considerado o cruzamento entre producdo, processamento, processos e fluxos de informacdes
on-line como, por exemplo: Internet das Coisas (IoT), Cloud, Big Data e dispositivos (sensores,
chips) que se comunicam independentemente entre si ao longo da cadeia de valor inteira. As
empresas estabelecem redes globais e as incorporam em suas maquinas, sistemas de
armazenagem e instalaces de producdo na forma de Sistemas Ciber-Fisicos (SCF), segundo
Chung e Kim (2016).

O Relatério do Férum Econémico Mundial sobre o Futuro do Trabalho (European
Comission, 2018) retrata a natureza mutavel do trabalho e examina como a tecnologia molda a
demanda relativa por certas habilidades nos mercados de trabalho e expande o alcance das
empresas, da robotica e das tecnologias digitais. Por exemplo, permite que as empresas
automatizem, substituindo o trabalho humano por maquinas para se tornarem mais eficientes e
inovadoras, expandindo o nimero de tarefas e produtos.

Ransome (2019) explica o processo como a tecnologia disruptiva, por meio de sua rede
de suporte, transforma drasticamente determinada industria. Quando surge uma tecnologia que
tem o potencial de revolucionar um setor, as empresas estabelecidas costumam vé-la como
pouco atraente: ndo € algo que seus principais clientes desejam e suas margens de lucro
projetadas ndo sdo suficientes para cobrir a estrutura de custos das grandes empresas. Como
resultado, a nova tecnologia tende a ser ignorada em favor do que é atualmente popular entre
os melhores clientes. Mas entdo, outra empresa entra para trazer a inovagdo para um novo
mercado. Depois que a tecnologia disruptiva é estabelecida I, a inovacdo, em menor escala,
aumenta rapidamente o desempenho da tecnologia em atributos que agregam valor aos clientes
(Westerman, Bonnet, & McAfee, 2014). A implementacédo de alta tecnologia é frequentemente
resistida. Essa resisténcia € bem compreendida por parte dos participantes ativos. O carro
elétrico serd resistido por operadores de postos de gasolina da mesma maneira que caixas
eletronicos (ATM) foram resistidos por caixas bancarios (Willcocks & Lacity, 2016).

De acordo com as principais representacdes da Industria 4.0, instituicbes privadas e
publicas, esperam que seus efeitos sejam, principalmente, positivos no que diz respeito a
produtividade, as oportunidades econémicas e ao futuro do trabalho (Ustundag & Cevikcan,
2017). De acordo com a European Comission in Proceedings of the Open Round Table on the
Future of Work (Comissédo Europeia em Anais da Mesa Redonda Aberta sobre o Futuro do
Trabalho, 2018) a Quarta Revolucédo Industrial tem o potencial de aumentar os niveis de renda
global e melhorar a qualidade de vida das populagdes em todo o mundo. Os trabalhadores seréo
grandemente beneficiados por isso. A luz da escassez iminente de trabalhadores qualificados,
os trabalhadores mais velhos poderdo prolongar sua vida profissional. A organizacéo flexivel
do trabalho permitira que os trabalhadores combinem seus trabalhos e vidas privadas para
continuar o desenvolvimento profissional, promovendo um melhor equilibrio entre a vida
profissional e pessoal (Colombo, Karnouskos, Kaynak, Shi, & Yin, 2017).

As consequéncias sociais da revolucdo da Inddstria 4.0, como o problema do
desemprego e a composicdo do mercado de trabalho, em termos de qualificagOes profissionais,
sdo mantidas em segundo plano (Chung & Kim, 2016). Os processos, mecanismos,
oportunidades e ameacgas que a literatura tem atribuido nos Gltimos anos as TIC, & economia
digital, a economia do conhecimento e, em geral, as consequéncias das tecnologias digitais no
trabalho e na producdo, agora tornam-se ainda mais radicais nas representacdes atuais da
Industria 4.0 por institui¢des publicas e privadas (Bloem et al., 2014).

Opinides criticas sobre essas narrativas institucionais apontam, principalmente, duas
questdes problematicas: 1) o determinismo tecnoldgico é questionado. As tecnologias ndo séo
exogenas as estruturas sociais, mas estdo incorporadas as relagdes sociais e de poder. Ndo sdo
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neutras, mas abertas a certas opg¢des sociais e fechadas a outras; 2) os efeitos da tecnologia sobre
desemprego, condi¢cdes de trabalho e organizacdo do trabalho ndo sdo previsiveis (Morrar,
Arman, & Mousa, 2017). Tais mudangas no desempenho dos trabalhadores servem para
garantir aumentos significativos na produtividade e organizar processos nos quais as forgas
motrizes sdo habilidades rapidas de resolucdo de problemas, criatividade, habilidades
cognitivas, linguisticas e sociais, bem como seu envolvimento total no processo de trabalho
(Ustundag & Cevikcan, 2017).

Estruturas excessivamente hierarquicas e rigidas no controle do trabalho, de acordo com
essas visdes, impedem a producdo e disseminacdo de conhecimento e informacdo. Essas
mudangas no desempenho e na organizacdo do trabalho consideram-no manual e ndo manual
no setor industrial e de servigos, pois todas estdo, de diferentes maneiras, afetadas pela atual
centralidade de informacdo, conhecimento, comunicacdo e dados dentro dos processos de
producdo (West, 2018). Os potenciais positivos, agora atribuidos ao novo ciclo de inovacao,
evocam e expandem os atribuidos as ondas anteriores de inovacdo ligadas as TIC e, mesmo
antes, a transicdo do fordismo para o pds-fordismo (Schwab, 2017).

As teorias sobre as TIC enquadram, principalmente, a nova fase de capitalismo como
economia baseada no conhecimento, considerando que as tecnologias digitais e as
transformac6es organizacionais no capitalismo estejam na origem de uma sociedade societaria
geral de mudancas, definida alternadamente, como sociedade baseada no conhecimento, na
sociedade virtual, na sociedade da Internet, na sociedade em rede, na ciber-sociedade e no
capitalismo informacional ou digital (Berman, 2012). Essas definicGes se referem a ideia que
0s processos de producéo relacionados ao Investimento em Tecnologias (ITC) determinem uma
descontinuidade decisiva entre a sociedade moderna e a contemporanea (Matt et al., 2015).

A Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (TIC) é provavelmente o setor mais
emblematico do progresso e da inovacdo em toda a sociedade, tecnoldgica e econémica. De
fato, praticas de uso da tecnologia, emprego e trabalho, a organizacdo do setor é pioneira em
desenvolvimentos em outros setores (Morrar et al., 2017). A razdo 6ébvia é que esse setor
desenvolve uma grande proporcdo das tecnologias que, visivelmente, mudam o trabalho e a
vida em todas as sociedades e economias. Ele constréi suas praticas nas autoaplicacdes de suas
préprias invencdes. Simultaneamente, estes se difundem em outros setores e esferas da
sociedade, mudando esses contextos e sendo a eles adaptado (Schwab & Davis, 2018). Nas
representacdes atuais da Industria 4.0 o nexo entre inovacgdo tecnoldgica e tomada de deciséo
horizontal, difusdo de responsabilidades e aumento de autonomia, criatividade e habilidade
entre os trabalhadores, é estendido ainda mais.

Conforme Kane et al., (2015) os funcionérios sdo apoiados no trabalho por sistemas de
assisténcia multimodal que facilita a interface com o usuario. Além de treinamento abrangente,
da organizacdo e do desenho do trabalho, os modelos sdo fundamentais para permitir uma
transicdo bem-sucedida que é bem-vinda pela forca de trabalho (Maynard, 2015). Esses
modelos devem combinar um alto grau de autorregulacdo, autonomia com abordagens
descentralizadas de lideranca e gestdo. Os funcionarios devem ter maior liberdade para tomar
suas decisdes, tornam-se mais ativamente envolvidos e regulam sua carga de trabalho (Cherry,
2015). De acordo com a maioria da literatura sobre economia baseada no conhecimento, no
capitalismo digital e nas narrativas tecno-otimistas sobre a Quarta Revolucdo Industrial, a
humanidade fica amplamente livre do 6nus do trabalho manual duro e a autonomia e a
criatividade dos trabalhadores sdo desagregadas (Bloem et al., 2014).

A Quarta Revolucdo Industrial cria um conjunto de escravos tecnoldgicos, ou seja,
maquinas e robds capazes de responder a comandos vocais ou comportamento néo planejado,
orientado para a funcdo finalidade. Assim, a capacidade de manipular simbolos,
especificamente de um tipo ldgico-matematico, torna-se o valor norteador dos novos
laboratdrios especializados. Trabalhadores do conhecimento, aqueles que organizam e
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administram os processos de trabalho constituem a nova elite, baseada em mérito e ndo nas
classes sociais ou no controle do capital (Schwab & Davis, 2018).

Essas representacdes, no cenario atual, correspondem a fendmenos reais? Esta é a
questdo no cerne deste estudo que visa analisar o impacto atual e potencial da inovacao
tecnoldgica. Primeiro, serd apresentada uma revisdo das representacdes institucionais da
Industria 4.0 com base nos relatorios oficiais produzidos por instituicGes publicas e privadas
(Peters, 2017). Segundo, o estado da arte, o trabalho digital serd analisado com base nas
literaturas e evidéncias. Sendo o processo da Industria 4.0 ainda incipiente e seu impacto no
trabalho imprevisivel, uma andlise de suas possiveis consequéncias so pode ter foco no cenario
atual, ou seja, nas tendéncias em andamento e nas consequéncias ja observaveis das tecnologias
digitais no trabalho (Ransome, 2019). A andlise foi concentrada na relacdo entre retorica
académica e institucional sobre a Industria 4.0 e o capitalismo digital que, como visto, evoca
rigorosamente e expande a retdrica anterior sobre a economia baseada no conhecimento pos-
fordismo e a evidéncia empirica no trabalho digital (Morrar et al., 2017).

2 Narrativas Institucionais e Corporativas na Industria 4.0

IndUstria 4.0 € considerada parte integrante da ampla economia. Segundo Colombo,
Karnouskos, Kaynak, Shi e Yin, (2017), grande parte dos esbogos emergentes da literatura
sobre economia digital como a chegada das informacGes e conhecimentos ha muito anunciados,
recentemente passaram por uma reinterpretacdo, enquanto outros foram debatidos no corpo
substancial da literatura publicada sobre a nova economia ou economia digital por volta da
primeira década do novo século. Conforme Ransome (2019) esses esbocos podem ser
resumidos da seguinte forma:

a) A informacdo digital tornou-se um recurso estratégico, e a rede se tornou a principal
organizadora, principio da economia e da sociedade como um todo;

b) A economia digital segue os principios de crescimento e retornos (externalidades
positivas da rede) e zero ou custos marginais quase zero. Criticas foram feitas a esse
principio. Primeiro, concentra-se exclusivamente em externalidades positivas da
rede e ignora externalidades negativas, em particular preocupacGes ambientais,
como o consumo de eletricidade e recursos minerais escassos € a producdo de lixo
eletrdnico. Além disso, os ganhos em eficiéncia e rentabilidade geradas pelo
investimento tecnologico em qualquer sistema técnico séo inicialmente muito altos,
mas depois declina e torna-se cada vez mais incremental, a medida que a inovagéo
se generaliza. A longo prazo, esse "esgotamento" tecnoldgico significa que
inovacgdes geram retornos decrescentes até que sistemas técnicos sdo regenerados
por inovacdes radicais;

c) Novos modelos de negdcios estdo surgindo para tirar proveito dos mercados frente
e verso e da plataforma economia, particularmente as que envolvem colaboracgéo ou
compartilhamento e nova dindmica competitiva, dominada pelo modelo “o vencedor
leva tudo”, estdo se apoderando dos mercados de bens e servigos digitais. A
plataforma em si é, portanto, o local priméario de criacdo de valor para ambos 0s
lados. O valor de um servico para os atores de um lado do mercado, se correlaciona
com 0 numero e a qualidade dos atores, do outro lado. Por exemplo: Google,
Booking, Uber, Amazon e muitos outros. O recém-desenvolvido sistema baseado
em plataforma modelo de negdcios reescreveu as regras da concorréncia nos setores
de mercado em que essas plataformas operam, promovendo uma abordagem de “o
vencedor leva tudo”;
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d) Industria 4.0 envolve pequenas tiragens de bens personalizados em massa, a
fragmentacdo global do valor das cadeias, a criagdo de redes de capacidades
produtivas e a limitacdo das fronteiras entre produtores, vendedores e consumidores,
por um lado, e a industria e 0s setores de servigos, por outro;

e) A ligacdo de causa e efeito entre inovacdo tecnologica e ganhos de produtividade
ainda néo foi diretamente estabelecida e a relagdo entre tecnologia e a produtividade
ainda é fortemente ditada pela sociedade como aceitacdo de inovacdes e mudancas
organizacionais dentro das empresas.

A concentracdo agora é no ponto de maior interesse deste artigo, a Industria 4.0,
resumindo as suas principais perspectivas incluidas nos relatérios institucionais, narrativas
institucionais e corporativas. O processo de inovacao, segundo Schwab e Davis (2018), definido
como Industria 4.0 ou a Quarta Revolucdo Industrial € baseada em uma nova onda de inovacdes
tecnoldgicas: robds colaborativos interconectados; machine learning; Inteligéncia Atrtificial
(1A); impressoras 3D; simulacdo de maquinas interconectadas; integracdo do fluxo de
informagdes ao longo do cadeia de valor, do fornecedor ao consumidor; comunicagdo
multidirecional entre processos de fabricacdo e produtos (Internet das Coisas); gestdo de
grandes quantidades de dados em sistemas abertos (computacdo em nuvem); e analise de
grandes bancos de dados para otimizar produtos e processos (Big Data e Analytics).

O objetivo final da Industria 4.0 é alcancar um novo nivel de automacgdo baseado em
pecas descentralizadas e inteligentes da cadeia produtiva, capazes de reagir autonomamente a
estimulos externos. A razdo dessa concepcdo € gerenciar as crescentes demandas de
flexibilidade dos mercados finais, a individualizacdo crescente de produtos, os ciclos de vida
cada vez menores, bem como a crescente complexidade das cadeias de processo e 0s proprios
produtos (Ustundag & Cevikcan, 2017). Em outras palavras, os limites tecnoldgicos e
econdmicos da automacdo existentes devem ser quebrados e estendidos precisamente em
resposta as novas demandas colocadas pela flexibilidade. A Industria 4.0 ¢, portanto, um projeto
de integracdo da producdo em toda a cadeia de valor. O fluxo apertado é possivel pela conexdo
digital de diferentes partes da linha de producéo, ndo apenas aquele interno da empresa, mas de
toda a cadeia de suprimentos; a conexdao ndo acontece apenas entre maquinas, mas entre
maquinas e homens (Hirschi, 2018).

Para Chung e Kim (2016), a Quarta Revolucdo Industrial esta se construindo na terceira,
arevolucdo digital que vem ocorrendo desde meados do século passado € caracterizada por uma
fusdo de tecnologias que esta borrando as linhas entre as esferas fisica, digital e bioldgica.

Ha trés razdes pelas quais as transformacdes de hoje representam, ndo apenas um
prolongamento da Terceira Revolucdo Industrial, mas também a chegada de uma Quarta
Revolucdo baseada em: velocidade, escopo e sistemas de impacto. Segundo Matt, Hess e
Benlian (2015), a velocidade dos avancos atuais ndo tem precedente historico. Quando
comparado com as anteriores revolugdes industriais, a Quarta Revolucdo Industrial esta
evoluindo a um exponencial e ndo linear.

De forma geral, de acordo com essas visdes, os efeitos que a Quarta Revolugédo
Industrial pode ter nos negdcios considera quatro dominios principais, conforme Morrar,
Arman e Mousa, (2017):

a) Expectativas dos clientes;
b) Aprimoramento do produto;
c) Inovagdo colaborativa;

d) Formas organizacionais.
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Produtos fisicos e servicos agora podem ser aprimorados com recursos digitais que
aumentam seu valor. Enquanto isso, um mundo de experiéncias do cliente, servicos baseados
em dados e desempenho de ativos por meio de analises requerem novos formularios de
colaboracdo, particularmente dada a velocidade com que inovacdo e interrupcdo estdo
ocorrendo. O surgimento de plataformas globais e novos modelos de negdcios significam que
talento, cultura e formas organizacionais tém que ser repensados (Maynard, 2015).

A Industria 4.0 implica um duplo processo de integracdo vertical. Nos campos da
engenharia de producgdo, automacdo e TI a integracdo horizontal refere-se a integracdo dos
varios sistemas de T usados nas diferentes etapas dos processos de fabricacdo e planejamento
de negocios, que envolvem uma troca de materiais, energia e informagdo dentro de uma
empresa (por exemplo, logistica de entrada, producdo, logistica de saida, marketing) e entre
varias empresas com diferentes redes de valor (Peters, 2017). O objetivo dessa integracdo é
fornecer uma solucéo de ponta a ponta. Nos campos de engenharia de producédo, automacéo e
Tl, a integracdo vertical refere-se a integracdo dos vérios sistemas de TI nos diferentes niveis
hierarquicos (por exemplo, atuador e sensor, controle, gerenciamento de producéo, fabricacdo
e execucdo e niveis de planejamento corporativo) para fornecer uma solucéo de ponta a ponta
(Morrar et al., 2017). Schwab e Davis (2018) afirmam que a Inddstria 4.0 tem os seguintes
potenciais:

a) Atender aos requisitos individuais do cliente - O setor 4.0 permite a personalizacdo
conforme a necessidade individual e especifica do cliente (Hirschi, 2018);

b) Flexibilidade - A rede ad hoc permite a configuracdo dindmica de diferentes
aspectos dos processos de negdcios. Isso significa que os processos de engenharia
podem ser mais ageis, os processos de fabricacdo podem ser alterados, a escassez
temporéaria (por exemplo, devido a problemas de fornecimento) pode ser
compensada e enormes aumentos na produgdo podem ser alcangados em um curto
espaco de tempo (Colombo et al., 2017);

c) Tomada de decisdo otimizada - A Industria 4.0 fornece transparéncia de ponta a
ponta, em tempo real, permitindo a verificacdo antecipada das decisdes de projeto
na esfera de engenharia e respostas mais flexiveis a interrupc¢éo e otimizacéo global
em todos os sites de uma empresa em a esfera da producéo (Chung & Kim, 2016);

d) Produtividade de recursos e eficiéncia - Permite que 0s processos de fabricacao
sejam otimizados, caso a caso, em toda a cadeia de valor. Além disso, ao invés de
ter que parar a producao, os sistemas podem ser continuamente otimizados durante
a producdo em termos de recursos e consumo de energia ou reduzindo suas emissoes
(Kane et al., 2015);

e) Criando oportunidades de valor por meio de novos servigos - A Industria 4.0 abre
novas formas de criacdo de valor e novas formas de emprego, por exemplo, por meio
de servicos a jusante. Algoritmos inteligentes podem ser aplicados a grandes
guantidades de dados diversos (Big Data) gravados por dispositivos inteligentes
para fornecer servicos inovadores. Existem oportunidades particularmente
significativas para as PME e startups para desenvolver servicos B2B (Business to
Business) para a Industria 4.0 (Schwab, 2017);

f) Resposta a dados demograficos e mudanca no local de trabalho - Em conjunto com
o trabalho, iniciativas de organizacdo e desenvolvimento de competéncias, a
colaboracédo interativa entre seres humanos e sistemas tecnoldgicos fornece as
empresas novas maneiras de transformar as mudancas demograficas em seu
proveito. Em face a escassez de mao de obra qualificada e a crescente diversidade
da forca de trabalho (em termos de idade, género e cultural), a Industria 4.0
possibilita diversos planos de carreira flexiveis que permitirdo que as pessoas
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continuem trabalhando e permanecam produtivos por mais tempo (Ustundag &
Cevikcan, 2017);

g) Equilibrio trabalho-vida pessoal - Os modelos mais flexiveis de organizacdo do
trabalho das empresas que usam sistemas cyber-fisicos significam que estdo bem
posicionados para atender a necessidade crescente de funcionarios para encontrar
um melhor equilibrio entre o trabalho e a vida privada e também entre o
desenvolvimento pessoal continuo e o profissional (Schwab & Davis, 2018).

De acordo com Ransome (2019) a Transformacdo Digital é constituida pela Internet
das Coisas: ela descentraliza a producdo, permitindo flexibilidade, formas de fabricagdo
programaveis e incorporadas.

A comunicagdo maquina a maquina em tempo real oferecidas pela 10T sincroniza
sistemas de producdo complexos e avancados, criando cadeias de valor altamente inovadoras
que abrangem os setores tradicionais e os dominios. Formas avancadas de fabricacdo
impulsionam o design de novos materiais, desfocando a linha entre fabricacdo e montagem
(Hirschi, 2018). Com isso, a indUstria da um grande impulso ao gerenciamento e reciclagem do
ciclo de vida. Com base no préximo passo na digitalizacdo, um foco de negdcio pode ser o uso
de informacGes como uma nova fonte de criacdo de valor, uma vez que 0S sensores e a
abordagem centrada na rede levam a uma quantidade de dados (Bloem et al., 2014). Esta
informagao pode ser usada para alinhar ainda mais as atividades da cadeia de valor e melhorar
a comunicacao entre as organizacdes. Também pode ser usada para aumentar as qualidades do
produto com novos servigos. Com a ajuda de sensores inteligentes e do TI, o fabricante pode
prever a necessidade de manutencdo e ajudar clientes em todo o mundo com atualizagdes
(Cherry, 2015).

A coleta de todos os tipos de dados (por exemplo, sobre 0 ambiente) pode ser traduzida
em grupos de novos e inesperados servicos intersetoriais. De acordo com a European Comission
(2018, p. 74,):

No futuro, as tecnologias e a inovacdo também levara a um milagre do lado da oferta,
com ganhos a longo prazo em eficiéncia e produtividade. Os custos de transporte e
comunicacdo cairdo, logistica e cadeias de suprimentos globais se tornardo mais
eficazes, o custo do comércio diminuira, todos abrirdo novos mercados e
impulsionardo o crescimento econdmico.

De acordo com Peters (2017) sobre Inteligéncia Artificial (IA) e economia da
automacdo: “a automacdo orientada por IA pode ajudar a impulsionar o crescimento total da
produtividade dos fatores e criar novas potenciais para melhorar a vida das pessoas, em geral”.

No que diz respeito ao trabalho, de acordo com esses relatorios, a implementacéo da
visdo da Industria 4.0 permite que os funcionarios controlem, regulem e configurem redes de
recursos de fabricacdo e etapas de fabricacdo com base em alvos sensiveis a situacdo e ao
contexto (Maynard, 2015). Os funcionarios ficam livres de ter que realizar tarefas de rotina,
permitindo que se concentrem em atividades criativas, com valor agregado. Assim, eles mantém
um papel fundamental, particularmente em termos de garantia de qualidade. Ao mesmo tempo,
a flexibilidade e as condigdes de trabalho permitem maior compatibilidade entre o trabalho e a
vida (Westerman et al., 2014). Organizacéo do trabalho e modelos de design podem ser a chave
para permitir uma transicdo bem-sucedida que seja bem-vinda pela forca de trabalho. Esses
modelos devem combinar um alto grau de autonomia autorregulada com a descentralizacao das
abordagens de lideranca e gestdo (Willcocks & Lacity, 2016). Os funcionérios devem ter maior
liberdade para tomar suas proprias decisdes, tornar-se ativamente envolvidos e regular sua
propria carga de trabalho. Tem-se, portanto, uma confirmacao adicional de que, do ponto de
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vista do trabalho, a retorica sobre a Industria 4.0 € a mesma que aquela relacionada ao pos-
fordismo, a economia baseada em conhecimentos e a digitalizacdo (Morrar et al., 2017).

Chung e Kim (2016) retratam também um ponto crucial de analise relativo a questdo do
desemprego. Esse € o Unico ponto em que as previsfes otimistas de publico e instituicGes
privadas no novo ciclo de inovacdo mostram algumas incertezas, embora em um contexto que
busca destacar mais oportunidades do que riscos. A Organizagdo para Cooperacdo e
Desenvolvimento Econémico (OCDE), destaca que a automacao tem como alvo tarefas e ndo
ocupacdes. Muitas ocupacdes provavelmente mudam, ja que algumas de suas tarefas associadas
se tornam automatizaveis. Sendo assim, a analise da OCDE conclui que, relativamente, poucos
sdo inteiramente automatizados, estimando que, nos EUA, apenas 9% dos empregos correm
risco de serem completamente deslocados. Se essas estimativas de empregos ameacados se
traduzem em deslocamento de emprego, milhGes de americanos terdo seus meios de
subsisténcia significativamente alterados (Ransome, 2019).

O estudo do Férum Econémico Mundial (World Economic Forum, 2018) prevé que 5
milhGes de empregos serdo perdidos antes de 2020, como Inteligéncia Aurtificial, robotica,
nanotecnologia, tecnologias socioecondémicas e outras tecnologias que substituem a
necessidade de trabalhadores humanos. De acordo com este estudo, esses mesmos avangos
tecnoldgicos também podem criar 2,1 milhGes de novos empregos. Mas é improvavel que
trabalhadores que se encontrem desempregados possuam as habilidades necessarias para
competir pelos novos papéis. A maioria dos novos empregos estardo em 4areas mais
especializadas, como computacdo, matematica, arquitetura e engenharia. Habilidades como
compartilhar e negociar serdo cruciais. O futuro local de trabalho, no qual as pessoas se
deslocam entre diferentes papéis e projetos, assemelhar-se-a as salas de aula pré-escolares em
que se aprende habilidades sociais como empatia e cooperacdo. Segundo Hirschi (2018), nos
altimos anos, muitos empregos requerendo apenas habilidades matematicas foram
automatizadas. Caixas bancérios e funciondrios estatisticos sofreram. Func¢fes que exigem
habilidades, predominantemente sociais, como trabalhadores, por exemplo, tendem a ser mal
pagos, pois essa classe de trabalhadores é muito grande.

O estudo da European Trade Union Institute (ETUI) (2018) estima que os trabalhadores
menos instruidos tém maior probabilidade de serem substituidos pela automacdo do que 0s
altamente qualificados. De fato, os autores do estudo da OCDE estimam que 44% dos
americanos trabalhadores com menos de um diploma de segundo grau mantém empregos com
tarefas altamente automatizaveis, enquanto 1% das pessoas com diploma de bacharel ou
superior, detém esse emprego.

Para o grau que educacao e salarios estdo correlacionados com habilidades, implica um
grande declinio na demanda por trabalhadores menos qualificados e pouco declinio na demanda
por trabalhadores mais qualificados. Essas estimativas sugerem uma continuagdo do viés de
habilidade e mudanca técnica no curto prazo. Isso d& origem a um mercado de trabalho cada
vez mais segregado nos segmentos baixa qualificacdo/baixa remuneracdo e alta
qualificacdo/alta remuneracdo que, por sua vez, leva a um aumento das tensfes sociais
(Ransome, 2019). A tecnologia é uma das principais razfes pelas quais as rendas estagnaram
ou até diminuiram para a maioria da populacdo em paises de alta renda: a demanda por
trabalhadores altamente qualificados aumentou enquanto a demanda por trabalhadores com
menos escolaridade e menor qualificagdo diminuiram (Schwab & Davis, 2018).

O resultado é um mercado de trabalho com uma forte demanda nas altas e baixas
extremidades, mas um esvaziamento no meio. Isso também ajuda a explicar por que as classes
médias de todo 0 mundo estdo experimentando, cada vez mais, um sentimento generalizado de
insatisfacdo e injustica (Matt et al., 2015). Uma economia de “o vencedor leva tudo” que oferece
apenas acesso limitado a classe média € uma receita para mal-estar democratico e abandono.
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A pesquisa, de acordo com esses estudos institucionais, constata consistentemente que
os trabalhos ameacados pela automacao estdo altamente concentrados entre os que tém salérios
menores, 0s menos qualificados, e trabalhadores menos instruidos. Isso significa que a
automac&o continua pressionando a demanda por grupo, pressionando salérios para cima e para
baixo com pressdo sobre a desigualdade (Colombo et al., 2017). Em vez de uma prosperidade
amplamente compartilhada entre trabalhadores e consumidores, isso pode levar a reducéo da
concorréncia e aumento da desigualdade de riqueza.

3 Economia Digital, Trabalho Digital e suas Ambivaléncias

A luz da literatura e das evidéncias disponiveis no cenario atual do trabalho digital,
algumas criticas podem ser feitas as perspectivas institucionais sobre trabalhar na época da
Quarta Revolucdo Industrial com as principais premissas incluidas no processo institucional.
Uma questdo diz respeito ao determinismo tecnoldgico. Relatorios institucionais e literatura
mainstream fazem processos, inovagdes organizacionais e de produtos e a reestruturacdo do
ciclo de negdcios, direta e imediatamente derivam da propria natureza das tecnologias, como
se estas fosses autdnomos das relacdes sociais existentes entre as forcas produtivas (Schwab &
Davis, 2018). Pelo contrério, os efeitos das tecnologias em empregos e organizagdes devem ser
considerados socialmente moldados (Peters, 2017).

De acordo com Matt et al. (2015) é a politica e ndo as caracteristicas imanentes das
tecnologias que decidirdio como as novas maquinas sdo projetadas. A tecnologia €
frequentemente usada como pretexto ou oportunidade de promover processos de reestruturagéo
industrial motivados, principalmente, pela rentabilidade financeira, reducéo de custos salariais
ou consideracBes de concorréncia internacional. Além disso, as inovagfes tecnoldgicas ndo
preveem consequéncia prescrita sobre empregos e organizacao em si. Hirschi (2018) identifica
trés dimensoes:

a) Efeitos pretendidos ou ndo intencionais - Algumas tecnologias sao introduzidas com
fins claros a vista. Em outros casos, efeitos resultam da interacdo entre forcas de
producdo e processos sociais;

b) Efeitos diretos ou indiretos - Muitas tecnologias tém efeitos indiretos em dois
sentidos. Primeiro, eles afetam trabalhadores que ndo sdo eles proprios sujeitos a
tecnologia, por exemplo, onde uma linha de montagem é acompanhada de alteragdes
no trabalho de pessoas em operacfes auxiliares. Segundo, os efeitos podem
contribuir para uma maior organizagéo de arranjos. Quanto mais houver tais efeitos,
mais complexa serd a questdo de como responder. Esta ideia abraca a abrangéncia
de uma tecnologia em termos de impacto geral no sistema econémico. Algumas séo
tecnologias e aplicagbes especificas, enquanto outras, como as TIC, sdo
extremamente difundidas;

c) O grau em que uma tecnologia é reconstituida em uso - N&o € a tecnologia em si,
mas a extensdo do seu uso que se altera.

Conforme Ustundag e Cevikcan (2017) o Investimento em Tecnologias (ITC) registra
aumento da produtividade, mas esses investimentos determinam apenas os efeitos da
microeconomia, porque esses ganhos custam as empresas investidoras menos eficientes. Existe
uma diferenca entre o crescimento exponencial do desempenho tecnolégico, por um lado, e a
taxa mais lenta em que inovacOes sdo adotadas e apropriadas pelas empresas e outras
organizag0es, por outro (West, 2018).

Os ganhos de produtividade sdo um corolario das mudangas organizacionais, facilitadas
por inovagOes tecnoldgicas e ndo pelas proprias tecnologias, e serdo alcancados apenas por
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empresas que adotam novas formas de organizacéo do trabalho, ao mesmo tempo que as novas
tecnologias (Westerman et al., 2014). No que diz respeito a organizagdo do trabalho, uma
interpretacdo amplamente compartilhada pela maioria das perspectivas sobre novas tecnologias
e trabalho baseado em conhecimento, estabelece um estreito vinculo entre os atuais ciclos de
inovacéo e formacédo de um novo tipo de organizacao de negécios (Cherry, 2015). A metafora
usada com mais frequéncia é o da “empresa de rede” nas empresas autogerenciadas, unidades
de processo, equipes de projeto, organizacdes temporarias que produzirem e gerenciarem
processos de inovacéo e resolucdo de problemas (Bloem et al., 2014). As grandes corporag0es
sdo mesmo denominadas pelas “organizacdes baseadas em projetos” ou ‘“ambientes de
maltiplos projetos™. Projetos sdo configuraces temporéarias de recursos (humanos) situados
dentro de uma organizagdo “permanente” maior, onde individuos tém outras “casas’ antes,
durante e depois de estarem envolvidos nesta organizagéo temporaria.

Funcionarios e freelancers, devido as tecnologias ITC, podem participar de varios
projetos simultaneamente, para uma ou mais empresas, assumindo, potencialmente, papéis e
responsabilidades diferentes em cada um (Berman, 2012). Isso individualiza as relacdes de
trabalho e pode ajudar os trabalhadores a se tornarem mais autdnomos a respeito das empresas.
Informacé&o e conhecimento como insumos e resultados do processo de trabalho, de acordo com
essas visdes, resistir a processos formalizados e rigidos, enquanto funcional para seu
desenvolvimento € a presenga de “comunidades” dentro da organizacao que cria um senso de
identidade e o compartilhamento de valores e propdsitos, parcialmente autogerenciados,
processos de cooperacdo, modos de circulacdo do conhecimento e compartilhamento e
intensificacdo de acgdes internas e externas de comunicagdo (Schwab, 2017).

Competéncias linguisticas, éticas, tendéncias e aspectos da subjetividade tornam-se
meios de producéo e resultados do processo, e essa “imaterialidade” dos atores e 0s meios de
producdo dificultam a subjugacéo do trabalho vivo ao capital, porque o trabalho esta cada vez
mais conectado a faculdades e habilidades que pertencem aos préprios trabalhadores, bem como
aos processos que exigem, pelo menos, autonomia parcial para executar (Colombo et al., 2017).

O dualismo do mercado de trabalho mundial tem confinado uma parcela crescente da
geragcdo mais jovem em empregos mal remunerados, com mas condi¢es de trabalho e altos
niveis de instabilidade. O conjunto de fenbmenos denominado “trabalho em multiddo” implica
a participacdo no ciclo de producdo por um nimero crescente de colaboradores temporarios,
consumidores e usuarios que, em certa medida, substituem o trabalho remunerado (Chung &
Kim, 2016). Crowdworking pode ser considerado como extremo e instancia possivelmente
superestimada do assunto basico. Empregadores a procura de novas forcas de trabalho mais
baratas, mais flexivel, mais adequadamente qualificado e, de preferéncia, tudo isso junto
(Morrar et al., 2017).

O trabalho em multiddo, portanto, se encaixa no continuum de realocacéo, virtualizacdo
e implementacdo de mercados internos e sistemas de licitacdo que foram observados nos
ultimos anos e, provavelmente, continuardo. Sob condigdes de trabalho intensificado e aumento
da concorréncia entre locais e trabalhadores, pode ser um esforgo inerentemente contraditorio.
O risco seria transferido ainda mais para os trabalhadores, e as empresas escapariam dos
regulamentos legais, da parceria social, das relagdes e dos acordos coletivos (Bloem et al.,
2014).

Verificou-se que, mesmo as empresas que pretendem cultivar o comprometimento dos
funcionarios por essas mesmas raz0es, tém sucesso limitado com esses esforcos, pois as
mesmas sdo cada vez mais impulsionadas pela financeirizagdo, desempenho de curto prazo e
valor do acionista ou interveng&o real do acionista (Willcocks & Lacity, 2016).

Essas dindmicas pressionam o emprego e as condicdes de trabalho, a reducéo do nivel
de pessoal, a intensificacdo do trabalho, a redugdo de custos e a redugdo da seguranca no
emprego, em particular nos paises com salarios mais altos (West, 2018). Os esforcos de RH
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para cultivar comprometimento e fortes culturas organizacionais em esses contextos sao
percebidos como hipdcritas, pelo menos, em insultos. As empresas sdo capazes de integrar
praticas, redes sociais e formas de livre cooperacdo no processo produtivo por construcdo de
redes de “producéo estendida” que envolvem freelancers, usuérios e consumidores (Chung &
Kim, 2016).

As solugbes de modelagem de Big Data estdo facilitando o uso qualitativo ou
quantitativo de padrbes de desempenho como base para perfis de benchmarking e desempenho.
E para este conjunto de processos e mecanismos que a definicdo de Schwab (2017) de
Taylorismo digital pode ser aplicado. Ao discutir as habilidades cognitivas exigidas da nova
forca de trabalho, Schwab (2017) referiu-se ao Taylorismo digital: raramente o trabalho digital
é verdadeiramente mais autbnomo, auto-organizado, variado e criativo do que o trabalho
fordista. Deve-se acrescentar a esses problemas a questdo decisiva do desemprego tecnolégico.

Robdtica, digitalizacdo e desenvolvimento da Inteligéncia Artificial, somados a
mecanizacao, pode levar a taxas de desemprego que, segundo Ransome (2019), podem atingir
0s 50% da forca de trabalho até 2040. A informatizacdo ainda estd em sua juventude e a
informatizacédo de trabalho de classe média estd ocorrendo em um ritmo muito mais rapido do
gue a mecanizacao da forca de trabalho manual. Em formacéo, a tecnologia ndo gera empregos
remunerados na mesma proporgao que os elimina (Hirschi, 2018). Se as
previsdes de Schwab e Davis (2018) forem confirmadas, os efeitos sobre os profissionais do
conhecimento serdo os de radicalizacdo extrema das atuais tendéncias negativas que
evidenciam e destacam, em relacéo aos niveis salariais, emprego, oportunidades e condi¢des de
trabalho, e também o de um desaparecimento significativo do trabalho cognitivo.

Ransome (2019) argumenta que esses processos também podem levar a consequéncias
mais amplas. A medida que a classe trabalhadora encolheu pela mecanizagéo, o capitalismo foi
salvo pela ascensdo da classe média. Agora o capitalismo ndo pode compensar a digitalizacdo
do trabalho de classe média com uma criagdo correspondente de novos empregos. Segundo
West (2018), esses processos que levardo a uma crise sistémica do capitalismo antes do século
XXI acabaram, como o capitalismo ndo pode suportar as taxas de desemprego de 50% ou mais
e sistemas em que o trabalho assalariado € uma minoria da forca de trabalho ativa.

De acordo com o estudo sobre trabalho digital da ETUI (2018) uma proporcéao
substancial dos empregos atuais sera tornada obsoleta pela Gltima geracdo de rob6s, devido a
sua capacidade de imprimir objetos em 3D, traduzir documentos, elaborar apélices de seguro,
cuidar de idosos em suas casas e dizer aos médicos 0 que pode estar errado com 0s pacientes.
O proprio conceito de “trabalho” pode ficar desatualizado e ser substituido por um portfélio
cada vez maior de comissdes e projetos atribuidos por meio de plataformas on-line. O atual
ciclo de inovacdo envolve também uma individualizacdo do relacionamento entre trabalhadores
e maquinas. O conjunto desses processos afetam o poder de barganha dos sindicatos e a
capacidade de acdo coletiva dos trabalhadores (Kane et al., 2015).

Para os trabalhadores permitirem processos de mudanca disruptiva, significa lidar com
as perdas relacionadas a fatos objetivos (risco de desemprego, riscos na saude, mudanca
invertida no conteddo do trabalho etc.) e/ou um sentimento de impoténcia em proporcionar
processos além de qualquer possibilidade de controle pelo individuo. Ambos os elementos, se
presentes, sdo cruciais para dificultar a participacdo em sindicatos e mobilizacdes coletivas
(Willcocks & Lacity, 2016).

4 Conclusdes
A atual onda de inovacao tecnoldgica e seus relacionamentos com trabalho e producéo

sdo compostos por expressdes como Industria 4.0 e capitalismo digital. As narrativas retoricas
e expectativas que acompanham essas definicdes das mudancas atuais no capitalismo ndo sédo
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novas. Elas confirmam e ampliam a retdrica e as expectativas que, nas ultimas décadas,
estavam ligadas a conceitos como pés-fordismo e economia baseada no conhecimento. Neste
artigo, a escolha foi focar, principalmente, nas implicac6es que as transformacdes atuais podem
ter no trabalho, tendo em vista o que ocorreu nos Gltimos anos e o cenario atual. Em particular,
a retorica sobre digital e trabalho de conhecimento foram confrontados com a literatura e as
evidéncias sobre esse assunto. O que surgiu € que todas as transformagdes, frequentemente,
chamadas de revolucéo digital, até agora ndo alcangaram nenhuma das promessas que levantou.
A organizacédo do trabalho ndo tem que tornar-se mais horizontal, se ndo parcial e formal. Os
trabalhadores ndo aumentaram seu poder de decisdo ou sua autonomia.

O trabalho tornou-se mais criativo apenas para uma fracdo de trabalhadores altamente
qualificados. Por outro lado, o trabalho tornou-se mais precario e menos remunerado, e a
distingdo entre tempo de trabalho e tempo de vida diminuiu. Ao contréario do que é declarado
pelas leituras institucionais de Inddstria 4.0, até agora a inovacdo tecnoldgica ndo substituiu
empregos, predominantemente, menos qualificados.

A criacdo de novos empregos refere-se, principalmente, ao atraso dos servicos. Até
agora, inovacao digital produziu resultados que as empresas tém sempre perseguido na historia
do capitalismo: reduzir a forca de trabalho, salarios, garantias e direitos relacionados ao trabalho
e 0 poder de barganha dos trabalhadores; um aumento na capacidade de monitorar e avaliar o
desempenho do trabalho; dispersdo da forca de trabalho e concentracao de capital (monopdlios,
“o vencedor leva tudo”), propriedade e gerenciamento de fungdes; um aumento da eficiéncia
da producdo, processo e gerenciamento da cadeia de valor, devido a aumento da producéo e
disseminacéo de dados.

Atualmente, as empresas estdo conseguindo fazer o segundo polo dessas dicotomias
(Taylorismo digital, verticalizagdo, mercantilizacéo, individualizagdo) dominando o primeiro
(autonomia, participacdo, cooperacdo entre pares e socializacdo da producdo). Como sempre
ocorreu na histdria da relacéo entre capital e trabalho, a possibilidade de o processo de producéo
mudar de direcdo favoravel ao trabalho depende, principalmente, da capacidade de coalizdo e
conflito e na negociacdo de poder do ultimo. Esses elementos se desenvolvem dentro do
trabalho também gracas ao apoio da dindmica (politico, cultural, organizacional) e dos atores
gue sdo externos ao processo de producdo, como a histéria do movimento dos trabalhadores
demonstra. Portanto, resultados positivos da Industria 4.0 para os trabalhadores vdo depender
de conflitos sociais e politicos.
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